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공급사슬관리(SCM)란?

• 공급사슬관리(SCM)란 고객 및 이해 관계자들에게 부가가치를 창출할
수 있도록, 최초의 공급업체로부터 최종 소비자에 이르기까지의 상품, 
서비스 및 정보의 흐름이 이루어지는 비즈니스 프로세스들을 통합적으
로 운영하는 전략이다 (Global Supply Chain Forum, 1998).

• 공급사슬관리(SCM) 고객의 서비스 요구를 만족시키면서 시스템 전반의
비용을 최소화하기 위해, 제품을 적정한 수량으로, 적정한 장소까지, 적
정한 시간에 생산, 유통될 수 있도록 공급업체, 제조업체, 물류업체, 유
통업체 들을 효율적으로 통합하기 위한 일련의 접근 방법이다 (Simchi-
Levi, 2000).



• Best-in-class companies는 공급사슬관리비용(total supply-chain management 
cost) 면에서 일반기업에 비해 3%-6%의 우위를 가지는 것으로 나타남

5.8

7.1 6.7
6.1 6.5

12.2
13.1

11.3
10.3

10.9
11.5

7.0

0

2

4

6

8

10

12

14

Computers Industrial Telecom Chemicals Packaged 
Goods

Overall

Best-in-Class 

Average 
Total Supply-Chain Management Cost

출처 : PRTM, 1997 Integrated Supply-Chain Benchmarking Study

공급사슬관리(SCM)의 중요성



• Best-in-class companies는 현금화사이클타임(cash-to-cash cycle time) 면에서 일
반기업에 비해 40%-65%의 우위를 가지는 것으로 나타남

출처 : PRTM, 1997 Integrated Supply-Chain Benchmarking Study         
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공급사슬관리(SCM)의 중요성



글로벌 기업의 공급사슬성과
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출처 : PRTM, Supply-Chain Management Benchmarking Series, 1999. 6         



국내 기업의 공급사슬성과 - 자산성과
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출처 : 권오경, 김대기, 백인수, “우리나라 기업의 공급사슬성과에 관한 실증적 연구”, 한국SCM학회
2002년 춘계학술대회, 2002. 6         



• 공급사슬 전략
• 계획
• 구매조달
• 생산
• 인도채널
• 시스템 및 솔루션
• 조직 및 의사결정

• 인도성과
• 주문충족 리드타임
• 완전 주문충족
• 공급사슬 대응성
• 생산 유연성
• 현금화 사이클타임
• 공급사슬관리비용

~100 성과지표

성과의 차이(Gap)

기업 A의
성과

Best Practices의 적용공급사슬성과의 벤치마킹

공급사슬관리와 벤치마킹의 의의



공급사슬 구축을 위한 방법론

공급사슬의 전략적 비즈니스 모델

공급사슬 설계와 운영전략 수립

SCOR

실 행

공급사슬운영
Best practices

사 례

Know-how 축적

벤치마킹
데이터

• 경쟁우위 달성을 위한 전략 패턴
• 업종, 업태, 전략에 따른 비즈니스
모델

(보편
화)

범위 설계 평가

목표



• 연 혁
- 1996년 초 PRTM사와 AMR사가 SCOR의 개발에 착수
- 1996년 말 SCOR 1.0 공개
- 1997. 6 SCC를 비영리단체로 설립. 회원사 70개사
- 현재 회원사 700개 단체 + 2,700인 개인회원
- 미국에 본부가 있으며, 호주/뉴질랜드, 유럽, 일본, 한국, 남미, 동남아시아
등에 지부를 두고 있음

- 2001년 SCOR 5.0 발표
• 주요활동

- SCOR의 개발
- 각종 Seminar, Workshop, Conference 운영
- Website 운영 (www.supply-chain.org)

• 재 원
- 일반기업 : $1,750/년; 교육기관, 정부기관, 개인 : $200/년
- SCOR Workshop

SCC (Supply Chain Council) 소개



SCC (Supply Chain Council) 소개

Integration Committee

Plan Committee

Source Committee

Make Committee

Deliver Committee

Metrics Committee

Intel–Siemens RosettaNet

Source Committee



• SCOR(Supply Chain Operations Reference-model)은 SCC(Supply-Chain Council)
에 의해 개발된 공급사슬 process reference model(프로세스 참조모델)

• SCOR는 공급사슬(supply chain)의 전 단계를 대상으로 함
• SCOR는 각 공급사슬을 Plan(계획), Source(공급), Make(생산), Deliver(출하), 

Return(회수)의 5가지 실행 프로세스로 구성하고 있음
• 연구개발, 판매, 고객서비스 등은 프로세스 대상에서 제외하고 있음

SCOR의 개요

주 : 이하 SCOR 4.0을 기준으로 설명



활 동

Plan(계획) 수요/공급 계획

계획 인프라의 관리

정 의

설정된 비즈니스 목표를 가장 잘 달성하

기 위한 실행과정의 개발을 위해 총괄적인

수요와 공급의 균형을 맞추는 프로세스

Source(공급) 공급/자재구매

공급 인프라의 관리

계획 또는 실질 수요를 충족하기 위해

상품과 서비스를 구매하는 프로세스

Make(생산) 생산 실행

생산 인프라의 관리

계획 또는 실질 수요를 충족하기 위해

공급된 상품을 완제품으로 변환하는 프로

세스

Deliver(출하) 주문관리

창고관리

운송관리

출하 인프라의 관리

계획 또는 실질 수요를 충족하기 위해

완제품과 서비스를 제공하는 프로세스

SCOR의 핵심 프로세스



Process Reference Model의 개념

유사기업의 운영성과를
계량화하고 best-in-
class를 기준으로
자사의 목표를 설정

유사기업의 운영성과를
계량화하고 best-in-
class를 기준으로
자사의 목표를 설정

벤치마킹

Best-in-class 성과를
가져온 경영전략, 기법, 
솔루션 등에 대한
특징을 분석

Best-in-class 성과를
가져온 경영전략, 기법, 
솔루션 등에 대한
특징을 분석

Best Practices 
분석

“as-is” 프로세스를
파악하고 장래 바람직한
“to-be” 프로세스를 도출

유사기업의 운영성과를
계량화하고 best-in-class 
companies를 기준으로
자사의 목표를 설정

Best-in-class 성과를
가져온 경영전략, 기법, 
솔루션 등에 대한 특징을
분석

“as-is” 프로세스를
파악하고 장래 바람직한
“to-be” 프로세스를 도출

유사기업의 운영성과를
계량화하고 best-in-class 
companies를 기준으로
자사의 목표를 설정

Best-in-class 성과를
가져온 경영전략, 기법, 
솔루션 등에 대한 특징을
분석

Process Reference 
Model

“as-is” 프로세스를
파악하고 장래 바람직한
“to-be” 프로세스를
도출

“as-is” 프로세스를
파악하고 장래 바람직한
“to-be” 프로세스를
도출

비즈니스 프로세스
리엔지니어링

• Process Reference Model이란 비즈니스 리엔지니어링(BPR), 벤치마킹
(Benchmarking), Best practices 분석의 개념을 하나로 통합한 개념



• Process Reference Model의 특징
- 비즈니스 프로세스에 대한 표준적인 기술과 프로세스 상호간의 관계 설정

• “공통된” 용어와 프로세스 요소의 “표준적인” 기술을 통한 의사소통
- 프로세스 성과를 측정하기 위한 표준적인 성과지표

• 성과목표의 설정, 우선순위의 결정, 프로세스 개선효과의 계량화를 위
한 성과지표의 활용과 벤치마킹

- Best-in-class 성과를 달성하기 위한 전략과 실행 활동
• Best performance를 가져온 best practices에 대한 이해

- Best practice를 가능하게 하는 시스템, S/W
• 프로세스 요구조건에 가장 적합한 S/W의 파악

• Process Reference Model의 이점
- 프로세스를 명확하게 기술할 수 있음

- 일관된 의사소통을 가능하게 함

- 전체 공급사슬 프로세스에 대한 이해와 전체 성과의 평가

- 경쟁우위 달성을 위한 설계 및 재설계를 가능하게 함

- 특정 목표의 달성을 위한 측정, 관리, 통제, 조정을 용이하게 함

Process Reference Model의 특징과 이점



SCOR – 구성과 내용

#

수 준

프로세스 구성 설 명

1
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4

구성 수준
(프로세스
카테고리)

프로세스
요소 수준

(프로세스 분해)

수준 2 – 26개 핵심 프로세스 카테고리를
배열하여 해당기업의 공급사슬을 구성

공급사슬의 구성을 기초로 운영전략을 설정

수준 3 – 선택된 시장에서 성공적으로 경쟁하기
위한 해당기업의 운영능력을 정의

• 프로세스 요소 정의
• 프로세스 요소별 입출력 정보
• 프로세스 성과지표
• 적용 가능한 best practices 
• Best practices 지원에 필요한 시스템 능력
• S/W  선정

공급사슬 운영전략을 세밀하게 조정

실행 수준
(프로세스
요소 분해)

수준 4- 경쟁우위를 달성하고 변화하는 비즈니스
환경에 대응하기 위한 실행활동을 정의

구체적인 공급사슬관리 실행활동을 설정
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수준 1  - SCOR의 적용범위와 내용을 정의

경쟁전략과 성과목표를 설정
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 성과지표 고객지향 내부지향 

인도 신뢰성 

• 인도성과 
• 주문충족성과 
 - 충족율 
 - 주문충족 리드타임 
• 완전주문충족 

 
 

 
 
 

 

유연성과 대응성 
• 공급사슬 대응시간 
• 생산 유연성 

 
  

비   용 
• 총 공급사슬관리비용 
• 부가가치 생산성 
• 보상 및 반품처리 비용 

 
 
 
 

자   산 
• 현금화 사이클타임 
• 공급재고일수 
• 자산회전율 

 
 
 
 

 

 

출처 : Supply-Chain Operations Reference Model : SCOR Metrics Level 1, Supply Chain Council, 2000. 3

공급사슬 성과지표 – 수준 1



공급사슬성과와 경쟁력 - Supply Chain Scorecard

구 분 성과지표
0%-20% 

Major 
Opportunities

20%-40%
Disadvantage

40%-60%
Average

60%-80%
Advantage

80%-100%
Best-in-class

Supply-Chain Scorecard Supply-Chain Performance vs. Competitive Population

공급사슬
신뢰성

유연성
대응성

비 용

자 산

인도성과

주문충족 리드타임

충족율

완전주문충족

공급사슬 대응시간

생산 유연성

총 공급사슬관리비용

보상 및 반품처리비용

부가가치 생산성

총 공급재고일수

현금화 사이클타임

순자산 회전율

xx %

xx days

xx %

xx %

xx days

xx days

xx %

xx %

$ xxx K

xx days

xx days

xx turns

xx %

xx days

xx %

xx %

xx days

xx days

xx %

xx %

$ xxx K

xx days

xx days

xx turns



공급사슬 네트워크의 복잡성
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고
객

공
급
업
체

P1  Supply Chain 계획
Plan

P2  Source 계획 P3  Make 계획 P4  Deliver 계획

Source Make Deliver

S1  Source 구입자재

S2  Source MTO 자재

M1 재고생산 ( MTS) 

M2 주문생산 (MTO) 

M3  주문설계생산 (ETO) S3   Source ETO 자재

D1  Deliver MTS 제품

D2  Deliver MTO 제품

D3 Deliver ETO 제품

공급사슬 프로세스 카테고리 – 수준 2

주 : Return, Enable 제외



제품전략의 유형과 특징

재고생산형 (MTS,
Make-to-stock)

특 징

주로 수요예측(실제 고객주문이 아닌)에 따라 생산하며, 즉
각적인 조달이 필수적이므로 완제품 형태로 재고를 유지

주문 생산형 (MTO,
Make-to-order)

완제품 재고를 거의 보유하지 않고 고객의 주문을 받은 후에

제품을 생산하는 방식

주문 조립형 (ATO, 
Assemble-to-order)

재고생산과 주문생산 방식의 중간형태로 중간 제품이나 주

요 부품의 형태로 재고를 보유하고 있다가 고객의 주문이 있

으면 이들을 완제품으로 조립하는 방식

주문 설계형 (ETO,
Engineer-to-order)

고객이 주문하는 사양에 근거하여 새롭게 제품을 설계, 생산
하는 방식

유 형



공급사슬 프로세스 요소 – 수준 3

• (Supplier) 
Sourced 
Products

• Receipt Verification (ES.1, 
ES.2, ES.6 ES.8)

S1.2

Receive
Product

• (P2.4) Sourcing Plans
(ES.2) Source Execution Data
(ES.6) Logistics Selection
(M1.1, M2.1, M3.2) Production Schedule
(M1.2, M2.2, M3.3, D1.3) Replenishment 
Signals

• Procurement Signal (Supplier)
Sourced Product on Order (P2.2), 
(ES.9)
Scheduled Receipts (M1.1, M2.1, 
M3.2, D1.8)

S1.1

Schedule
Product

Deliveries

S1.3

Verify
Product

• Inventory Availability (P2.2, 
ES.4, M1.2, M2.2, M3.3, D1.8)

• (M) (D) Product Pull Signals
(ES.4) Product Inventory Location
(EM) WIP Inventory Location
(ED) Finished Goods Inventory 
Location

S1.4

Transfer
Product

S1.5

Authorize
Supplier
Payment

• Receipt 
Verification (ES.1, 
ES.2)

• (ES.9) Payment 
Terms

S1 : Source Stocked Product



공급사슬 프로세스 요소 – 수준 3
Process Element: Schedule Product Deliveries Process Element Number:  S1.1

Process Element Definition

Scheduling and managing the execution of the individual deliveries of product against an existing contract or purchase order.  The 
requirements for product releases are determined based on the detailed sourcing plan or other types of product pull signals.

Performance Attributes Metric

Flexibility and Responsiveness Total Source Lead Time
% Of EDI Transactions

Cost Product Management and Planning Costs as a % of Product 
Acquisitions Costs

Reliability % Defective, Defective parts per million (dppm)
Completion to budget and scope of service description

Assets Raw Material or product Days of Supply (DOS)

Best Practices Features

Utilize EDI transactions to reduce cycle time and costs EDI interface for 830, 850, 856 & 862 transactions

VMI agreements allow suppliers to manage (replenish) 
inventory

Supplier managed inventories with scheduling interfaces to 
external supplier systems

Mechanical (Kanban) pull signals are used to notify suppliers 
of the need to deliver product

Electronic Kanban support

Consignment agreements are used to reduce assets and cycle 
time while increasing the availability of critical items

Consignment inventory management

Advanced ship notices allow for tight synchronization between 
source and make processes

Blanket order support with scheduling interfaces to external 
supplier systems



공급사슬 프로세스 요소 – 수준 3 이하

• 수준 3 이하에서 각 프로세스 요소는 필요에 따라 hierarchical process 
decomposition 방법을 이용하여 보다 세부적으로 구성할 수 있음

D1 - Deliver Stocked Product

Level 4 Process Element - D1.2

Activities

Tasks

1. Contact customer account rep.

2. Look up customer history

3. If necessary, account rep. calls sales 
manager to authorize additional credit

4a. Account rep clears credit issue

4b. Account rep refuses credit request

Task - D1.2.3

Activities

Enter 
Order

Receive 
Order

Validate 
Price

Access 
Credit Screen

Check Credit 
Availability

Clear 
Order

Contact 
Accounting

Communicate 
Results to Customer

Check 
Credit

Route
Shipments

D1.6

Plan & Build
Loads

D1.5

Reserve 
Inventory  &
Determine
Delivery 

Date

D1.3

Receive, 
Enter & 
Validate 
Order

D1.2

Process 
Inquiry & 

Quote

D1.1

Receive 
Product

D1.8

Pick 
Product

D1.9

Load 
Vehicle 

Generate 
Ship Docs

& Ship

D1.10

Receive & 
Verify 

Product 
at 

Customer 
Site

D1.11

Install 
Product

D1.12

Invoice & 
Receive  
Payment

D1.13

Consolidate 
Orders

D1.4

Select 
Carriers & 

Rate 
Shipments

D1.7

From Make 
or Source

Level 5

Level 6



제품흐름

운영전략

경쟁조건의분석

공급사슬의
구성

성과수준, 실행활동, 
시스템의설정

성과수준, 실행활동, 
시스템의설정

공급사슬변화의
실행

공급사슬변화의
실행

• 공급사슬의 범위
• 성과지표의 설정
• Supply Chain SCORcard
• 성과 개선의 필요성 파악
• SCORcard Gap 분석
• 비즈니스 사례

• AS IS 지도 작성
• AS IS 프로세스 흐름도
• 분석범위 설정
• 설계지침
• TO BE 지도 작성
• TO BE 프로세스 흐름도

정보및활동
흐름

• AS IS 활동/정보 흐름도
• 분석범위 설정
• 설계지침
• TO BE 활동/정보 흐름도
• 변화의 우선순위 부여

실 행 • 프로젝트 일정계획
• 상세설계
• 기술선정
• 예비 프로젝트
• 본 프로젝트

SCOR 프로젝트 수행절차



공급사슬의 구성 - AS-IS 지도

Desktop 
Production

Monitor 
Production 

Laptop
Production

Desktop 
DC 

Monitor 
DC 

Laptop 
Distributor

Desktop
Retailer 

Laptop 
Retailers

ACME
Taiwan

Semiconductor
Distributor

Semiconductor
Manufacturer



공급사슬의 구성 - AS-IS 지도

Desktop 
Production
(S1,M1,D2)

Monitor 
Production

(S1,M1) 

Laptop
Production
(S1,M1,D1)

Desktop 
DC (D1)

Monitor 
DC (D1) 

Laptop 
Distributor
(S1,D1) Desktop

Retailer
(S1,D1) 

Laptop 
Retailers
(S1,D1)

ACME
Taiwan

(D2)

Semiconductor
Distributor
(S1,D2)

Semiconductor
Manufacturer

(S1,M2,D2)

Legend

S1 = Source Stocked Material
M2 = Make-to-Order
M1 = Make-to-stock
D2 = Deliver Make-to-Order Products



공급사슬의 구성 - AS-IS 프로세스 흐름도

D3

D2

ACME
Taiwan

Semiconductor
Distributor

S1 M1 D1

CustomersACME

ACME
Laptop 

Production 
(San Jose)

ACME
Laptop 

Production 
(San Jose)

ACME
Laptop 

Distribution 
(San Jose)

Semiconductor
Manufacturer

S1D2

Customer’s
Customer

Laptop
Distributor

Laptop
Retailer

S1 D1S1 D1

SuppliersSupplier’s
Supplier



• 기업 개요
- 전자제품의 설계, 생산, 마케팅을 수행하고 있는 기업
- 북미지역과 함께 전 세계 50개국을 대상으로 비즈니스 활동
- 제품들은 소비자에게 프리미엄 브랜드로 인지되고 있음
- 생산분야가 기업의 핵심 경쟁력으로 인식되고 있음

• 당면 문제점
- 브랜드 프리미엄에도 불구하고, 20%의 매출액 감소가 발생
- 미국 외 50개국에 대한 매출액이 전체 매출액의 10% 미만을 차지
- 생산부문의 경쟁력에도 불구하고, 제품의 절반 정도는 외부에서 설
계되고 있으며, 70% 정도는 외부에서 생산되고 있음

- 공급사슬성과에 많은 문제점이 나타남

SCOR 적용사례 – Beta Company



Supply Chain Scorecard 및 Gap 분석

구 분 성과지표
0%-20% 

Major 
Opportunities

20%-40%
Disadvantage

40%-60%
Average

60%-80%
Advantage

80%-100%
Best-in-class

Supply-Chain Scorecard Supply-Chain Performance vs. Competitive Population

공급사슬
신뢰성

유연성
대응성

비 용

자 산

인도성과

주문충족 리드타임

충족율

완전주문충족

공급사슬 대응시간

생산 유연성

총 공급사슬관리비용

보상 및 반품처리비용

부가가치 생산성

총 공급재고일수

현금화 사이클타임

순자산 회전율

xx %

xx days

xx %

xx %

xx days

xx days

xx %

xx %

$ xxx K

xx days

xx days

xx turns

xx %

xx days

xx %

xx %

xx days

xx days

xx %

xx %

$ xxx K

xx days

xx days

xx turns
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공급사슬의 구성 - AS-IS 지도



OEM 
Supply
Chain

Many OEM Suppliers
80% of product supply ($$)

Deliver 
Stocked 
Product

60% of 
product
volume

OEM
5% product volume

Captive Retail
30% product volume

P2 P4

Manufacturing 
Supply Chain

S1

S1

MTS Components
20% of product supply ($$)

M2

M2

MTS
Factories

D1

D1

Deliver 
Stocked 
Product

40% of 
product
volume

P2

P2

P3

P3

P4

P4

P4

D1
S1

S1

S1

S1

S1 D1

M1M1M1
M1M1

M1M1
M1

M1

D2D2
D2D2D2D2D2D2D1

D2D2
D2D2D2D2D2D2D1

D2D2D1D2D2D1

M1M1M1M1M1M1M1
M1M1

공급사슬의 구성 - AS-IS 프로세스 흐름도



• 공급(source) 프로세스
– OEM 구매를 관리하는 부서(S2)는 OEM의 수와 주문량을 관리하는데 애로를
겪고 있음

– 자체공장과 OEM 업체가 부품공급에 있어 경쟁을 하는 경우도 발생
• 계획(plan) 프로세스

– 각 공장은 독립된 공급계획(P2) 프로세스를 가지고 있으며, OEM 공급에 대
한 계획도 별도로 이루어지고 있음

– 부서간에 이들 업무에 대한 조정이 거의 이루어지지 않고 있음
– 모든 계획 프로세스(P2, P3, P4)를 조정하는 조직이 결여되어 있으며, 공급
사슬계획(P1)을 가지고 있지 않음

– 계획 프로세스가 고객과 연계되어 있지 않아 판매시점에서의 수요 특성과
상품 흐름에 대한 이해가 부족

• 인도(deliver) 프로세스
– 불필요하게 많은 유통경로를 가지고 있음

• 자체 소매채널과 함께 많은 수의 도매업체, 소매업체를 유지
– 유통채널에 대한 제품공급이 부족할 경우 자체 수매채널에 우선 공급하기
때문에 타 도매업체나 소매업체에 대한 공급부족을 초래하는 경우도 발생

AS-IS 프로세스의 진단



공급사슬성과 목표 설정

Key Supply-Chain Performance
Major 

Opportunities Disadvantage Parity Advantage Best-in-class

Performance vs. Competition

공급사슬 신뢰성

유연성과 대응성

비 용

자 산



• 공급(source) 프로세스
- 원자재 품질과 가용성(Availability)을 개선하기 위해 공급업체 수를 감축
- 핵심 공급업체와 협력(collaboration) 강화

• 생산(make) 프로세스
- OEM 방식의 공급을 대폭적으로 감축하고 거의 대부분의 제품을 자체생산
방식으로 전환

- 기존 제품 생산라인을 통합하고, platform 생산 프로세스를 도입
- 생산방식을 재고생산(MTS) 방식에서 주문생산(MTO) 방식으로 전환
- 생산 프로세스 설계를 위한 엔지니어링 측면 개선

• 인도(deliver) 프로세스
- 유통채널의 단순화
- 인도의 신뢰성 개선
- 핵심 고객과의 연계 강화를 위해 VMI 시스템 도입

• 계획(plan) 프로세스
- 수준 1 성과지표에 대한 목표를 설정하고 이를 주기적으로 평가
- 공급사슬 및 인프라 계획, 공급/수요 조정기능을 보강하기 위해 ERP 시스템
을 도입

공급사슬 개선전략
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공급사슬의 구성 - TO-BE 지도



Company

Single, Co-located Manufacturing and Distribution

Suppliers
Customers

D2

D2D2D1

80% Manufactured
Product Supply

20% Manufactured
Product Supply

MTO Components MTO 
Components

MTS 
Components

High-Volume Retailers
80% product volume

Trend      

Retailers
15% product volume

Trend      

OEM
5% product volume

Trend      

95% of 
product
volume

Manufacturing
Supply-Chain
Planning VMI

OEM OEM

Cross-
docking

5% of 
product
volume

OEM Supply-
Chain
Planning

OEM

Supply-Chain Execution

P1

S2

S1

D2M2

S2 D1

P2 P4

P1

P2 P3 P4

S2

S2

S2

D2D2D2

공급사슬의 구성 - TO-BE 프로세스 흐름도
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• Supply Network Group이 공급사슬 개선업무를 담당
- 공급사슬성과 개선을 위한 프로젝트 기획 및 실행

· 재고일수의 단축, 충족시간의 단축과 인도성과의 개선 등
- SCOR 방법론의 채택
- 프로젝트의 효과를 평가하기 위해 Gensym의 e-SCOR S/W 채택

• SCOR 방법론의 활용
- 핵심성과지표(KPI)의 선정
- As-Is SCOR 모델의 구축
- 모델의 타당성 검증을 위한 시뮬레이션

- 개선 시나리오의 도출

- To-Be SCOR 모델의 구축과 성과평가
• SCOR 적용을 통한 공급사슬성과 개선

- 주문충족 리드타임 : 56일에서 4일로 단축
- 정시인도율 : 90%에서 97%로 증가
- 평균재고수준 : 770,000개에서 440,000개로 감소

SCOR 적용사례 - Intel

출처 : Supply Chain Technology News, 2001. 6 



Supplier’s 
Supplier

Suppliers Assemble/ 
Package

Distribution 
Centers

Geo Ports of Entry

Americas--->

Europe--->

Asia--->

공급사슬의 구성 – 수준 2



Level III

공급사슬의 구성 – 수준 3



SCOR 기반 시뮬레이션 – S/W의 활용

GenSym, e-SCOR
Mi Services Group, SCORWizard



SCOR 적용기업

• Alcatel
• AT&T Wireless Services
• Avnet IMS
• Boeing
• Borden Chemical
• Carter Holt Harvey
• Charoen Pokphand Group
• Coca-Cola 
• Compaq
• Daimler Chrysler
• Fonterra Co-Operative Group
• Gensym Corp. 
• Gist Ltd. 
• Greene, Tweed & Co.
• i2 
• IBM 
• ICI 
• Imation

• Intel Corporation
• Keuhne and Nagel Management AG
• Lockheed Martin
• Logistics Management Institute 
• Mead Johnson 
• Nabisco Inc. 
• New Zealand Dairy Board 
• Philips 
• Pragmatek 
• Queensland Rail
• Siemens 
• Sonoco 
• Systems Solutions 
• Tilion, Inc. 
• United Space Allience 
• United States Department of Defense  
• US Navy
• USMC  


